
  当社がお客さまの声などを踏まえて工夫したポイント 
 
＜パンフレットイメージ＞ 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「会社みんなでＫＥＮＣＯ＋」（2022 年１月発売）商品パンフレット 

 

・オンライン面談時にパソコン画面でも見やすい「横型レイアウト」とし、 

１ページあたりの情報量を絞って掲載。 

・商品の内容をご理解いただきやすいよう、概要から詳細をご確認いただく 

ページ構成とし、お客さまになじみが少ない専門的な内容は、図表・イラスト 

や動画（二次元コードを読み取り視聴）で詳しく説明。 

・お客さまとの対話を意識した伝わりやすいページ構成・紙面レイアウトとし、 

質の高いコミュニケーションを支援。 

お客さまの声などを踏まえて工夫したポイント 

 
 
 

・オンライン面談でも見やすい「横型レイアウト」で、提案スタイルの多様化 

にも対応している。 

・情報量が適切で、シンプルかつ親しみやすいトーンで生活者を疲れさせない。 

・対話を意識した構成、図表やイラスト、色彩設計の統一感など、見やすさ・ 

わかりやすさへの配慮が行き届いている。 

ＵＣＤＡアワードの評価（受賞理由） 

別紙 



 

 

   ＜保険加入の手続画面イメージ＞  ＜保険金・給付金請求の手続画面イメージ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

つながる手続（WＥＢによる非対面手続） 

以 上 

 

・各手続き画面の冒頭で手順を確認でき、書類や画像を事前に準備しやすい。 

・解約手続きの本人確認書類のアップロード画面は、各項目が折りたためる仕様 

になっており、確認済みの項目がわかりやすい。 

 

＜ご加入手続き＞ 

・必ずご確認いただきたい重要事項（注意喚起情報）を音声・動画でわかりやすく

ご説明。 

・操作などでご不明な点がある場合は、コールセンターのオペレーターがスマート

フォンの手続画面を共有してサポート。 

＜お支払手続き＞ 

・選択式の入力画面や入力内容の自動チェックにより、スムーズにお手続きが完了。 

・保険金・給付金は最短１時間、解約払戻金は最短５分とスピーディーにお支払い。 

お客さまの声などを踏まえて工夫したポイント 

ＵＣＤＡアワードの評価（受賞理由） 


