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藤田観光株式会社（本社：東京 代表取締役社長 伊勢 宜弘）は、2010年から手話講習会やノーマ

ライゼーション研修等の従業員教育を継続実施し、ダイバーシティ＆インクルージョンに積極的に取

組んでいます。昨年度は、「東京都『心のバリアフリー』サポート企業」に登録され、そして本年度は、

先進性、独自性、波及効果等の観点から特に優れた取り組みを実施している企業として、「『心のバリ

アフリー』好事例企業」の 10社に選出されました。 

当社が心のバリアフリー好事例企業に選定された主な理由（東京都資料より）は以下の通りです。 

 

（１）事業所ごとに企画・実行した取組を他事業所に展開 

全事業所で「ダイバーシティ推進活動」を実施しており、事業所ごとの取り組

みを年 1 回の全国会議で経営陣及び他事業所推進メンバーの前で報告するこ

とで、好事例を横展開しています。 

 

（２）全従業員を対象とした研修・コンクールを実施 

全従業員を対象に、公募型のノーマライゼーション研修と手話コンクールを

毎年実施しています。接客等のサービス技能を競うコンクールに手話部門を設け

ることで、従業員間で手話技能を高める工夫をしており、年々従業員の手話レベル

が向上しています。 

 

（３）ホームページ上にユニバーサルデザインの取り組み紹介ページを作成 

車椅子ユーザーの従業員の発案により、ホームページ上に「ユニバーサルデザインへの取り組み」

ページを作成し、各施設の詳細なユニバーサル情報を写真付きで発信しています。 

 

今後とも、高齢の方や障がいのある方、乳幼児を連れた方など様々なお客さまが、安心・安全に施

設をご利用していただくため、従業員の「心のバリアフリー」教育を強化してまいります。 

 

東京都「『心のバリアフリー』サポート企業連携事業」について 

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kiban/machizukuri/kokoro_support.html 

 

藤田観光グループのユニバーサルのユニバーサルデザインへの取り組みについて 

https://www.fujita-kanko.co.jp/csr/universaldesign/ 

 

藤田観光グループのダイバーシティ＆インクルージョンの取り組みについて 

https://www.fujita-kanko.co.jp/sub/diversity/ 
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