
 
Press Release 

2025年3月21日 
PagerDuty株式会社 

 
PagerDuty、虎ノ門ヒルズフォーラムにてグローバルイベント 

「PagerDuty on Tour」を開催 
AIと自動化活用がもたらす新時代のシステム運用革命 

 

 
 
デジタル運用管理の世界的リーダーであるPagerDuty (NYSE:PD)のの日本法人である
PagerDuty株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：山根伸行、以下PagerDuty）
は、ビジネスリーダー、技術者、DevOps実践者、サイト信頼性エンジニアなどが集まる一
連のグローバル イベント「PagerDuty on Tour Tokyo 2025」を4月10日（木）に虎ノ門ヒル
ズフォーラムにて開催します。 
 
昨年は1,000名を超える参加者を迎え、大盛況にて終了した本イベントは今年、さらに規模
を拡大し「AIと自動化活用による新時代のシステム運用革命」をテーマに掲げます。日本企
業の約71％がIT運用予算の増額を予定しており、AIや自動化を活用したIT運用の重要性
はこれまで以上に高まっています。企業成長を支える重要な要素として、今後の投資が加
速すると見込まれるなか、本イベントでは最新のIT運用トレンドとビジネス成長の実現に向
けたヒントをお届けします。 
 
オープニングでは、PagerDuty 代表取締役社長 山根 伸行が登壇し、続いて、CEO ジェニ
ファー・テハダと富士通株式会社 執行役員副社長COO（Fujitsu Uvance）兼 グローバル
ソリューション 高橋 美波氏が対談し、富士通のUvance事業にPagerDutyのソリューション
を統合し、AIを活用した運用改革を推進することで、社会課題解決とビジネス成長を目指す
取り組みについて紹介します。 
 
プロダクト基調講演では 最高製品開発責任者 ジェフリー・ハウスマンによる「あなたの運用
は未来に対応できていますか？AIと自動化で実現する次世代運用」と題し、顧客事例やAI
イノベーションをもとに、成功の法則を解説し、デジタル時代を生き抜くために必要な「人間
とAIが共存する次世代のIT運用」のあり方を紹介します。 
 
ほかにも、株式会社みずほフィナンシャルグループ、パナソニック コネクト株式会社、LINE
ヤフー株式会社などがお客様事例として登壇するほか、CTCテクノロジー株式会社、リコー
ジャパン株式会社、アイレット株式会社など、多数の企業が登壇し、システム障害対応に関
する課題を解決するためのAIや自動化を活用したIT運用のベストプラクティスや事例を紹

https://www.pagerduty.co.jp/
https://www.pagerduty.co.jp/pagerdutyontourtokyo/


 
 

介します。ITリーダーに必要な効率的なIT運用やシステム障害時の迅速な修復力構築、ビ
ジネス成長の実現に向けたヒントなどを共有します。 
 
なお、今回の特別講演には、野球解説者 元プロ野球選手 里崎 智也氏を迎え、「捕手とシ
ステム保守丨勝ち続けるチームをつくるための戦略的守りの在り方」をテーマに講演しま
す。自身の体験をもとに、捕手やチームリーダーとして実践した「守り」の重要性と、それを
勝利に結びつけた戦略について語ります。野球における「守り」と、システム運用・保守の
「守り」の共通点から、ビジネスを“勝利”に導く極意をお届けします。 
 
また、現場のエンジニアやIT担当者向けのTechnicalセッションでは、これまで金融系業務
システムの多くの障害対応を経験し、現在はITサービスマネジメントの専門家として社内外
のシステム運用改善や障害対応力向上の研修を手掛ける株式会社野村総合研究所 木村 
誠明氏が登壇します。また、富士通株式会社、New Relic株式会社なども登壇するなど、
日々のシステム運用に役立つ多様なノウハウを共有し、現場レベルの知見を深められる機
会を提供します。 
 
＜PagerDuty on Tour 概要＞ 
主催：PagerDuty 
日程： 2025年4月10日(木) 13:00～19:30（受付開始：12:30） 
会場：  虎ノ門ヒルズフォーラム（東京都港区虎ノ門1-23-3 虎ノ門ヒルズ森タワー5階） 
イベントURL：https://www.pagerduty.co.jp/pagerdutyontourtokyo/ 
プログラム： 

● 13:00 – 17:35　ビジネスセッション 
企業におけるシステム運用やインシデント管理のベストプラクティスのご紹介。 
CIO/CTO/CDO/IT部門長、システム運用の管理者、開発/運用エンジニアの方必見
のセッション。 

● 14:50 – 17:35　テクニカルセッション 
日々ソフトウェア開発や運用を行っている、現場エンジニア・IT担当者のためのセッ
ション。現場ですぐに使えるTipsなど、幅広いコンテンツをご用意。 

● 18:00~19:30　ネットワーキングパーティ PagerDuty Community Meetup Special 
Night 
仲間とのアイデア交換や経験の共有を通じて交流を深める、楽しいひとときをご用

意しています。PagerDutyクイズ大会の高得点者には、PagerDutyオリジナルグッ
ズをご用意。 
 
 

PagerDuty社について 
PagerDuty, Inc.（NYSE:PD）は、デジタルオペレーション管理のグローバルリーダーとして、
PagerDuty Operations Cloudを通して大規模なIT運用業務の効率化を支援しています。
PagerDuty Operations Cloudは、インシデント管理、AIOps、自動化、カスタマーサービス
オペレーション、AI機能の技術基盤であるPagerDuty Copilotを統合した、柔軟で拡張性の
あるプラットフォームです。Operations Cloudを採用することで、企業は運用障害のリスク
やコストを軽減し、イノベーションの速度を高めることで収益を拡大できます。Fortune500の
半数以上、Fortune100の70%近くがPagerDutyを現代の企業に不可欠なインフラストラク
チャーとして利用しています。日本における顧客事例はこちらをご覧ください。 
 
PagerDutyの日本語ウェブ、SNSはこちらをご覧ください。 
https://www.pagerduty.co.jp/ 
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https://www.pagerduty.co.jp/careers/ 
https://www.facebook.com/pagerduty.japan/ 
https://www.linkedin.com/company/pagerduty-japan/ 
https://x.com/PagerDuty_Japan 
 
【本プレスリリースに関するお問い合わせ先】 
PagerDuty PR事務局（プラップジャパン） 
担当：板東、瀬下 
PagerDuty@prap.co.jp 
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