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日本マクドナルド株式会社(本社：東京都新宿区、代表取締役社長兼 CEO：日色 保)では、このたび、マクドナルド公式アプリの 

モバイルオーダーに、ドライブスルー受け取りが可能になる「ドライブスルー モバイルオーダー」機能を追加し、全国のドライブスルー店舗

（一部店舗のぞく）でスタートいたしました。 

 

 マクドナルド公式アプリ内の機能「モバイルオーダー」の受け取り方法として、「店内受け取り」や「パーク＆ゴー」に加えて、  

新たに「ドライブスルー受け取り」が加わり、お客様のご利用シーンに合わせてより便利にモバイルオーダーをご利用いただけるよ

うになりました。ご自宅などから事前に「受け取り予定店舗」と「ご注文商品」を選択し、「ドライブスルー受け取り」を選択してご

注文を確定し、店舗に向かっていただきます。店舗のドライブスルーレーンにご到着後、ご注文ブースで、スタッフに「ご注文番

号」をお伝えいただいて、次のブースでご注文番号の出ている「受け取り画面」を提示いただくことで、商品をお受け取りいた

だけます。 

この「ドライブスルー モバイルオーダー」では、ドライブスルーレーンに並ぶ前にご自宅など

でゆっくりと時間をかけて自分のペースでお好きな商品をお選びいただけるほか、ご家族や

ご友人など複数名分の商品をまとめてご注文されるような場合でも、ご注文ブースで商品

名を１つずつスタッフにお伝えいただく必要がなくなり、アプリ上で発行されたご注文番号だ

けをお伝えいただくだけで注文が完了します。またキャッシュレス決済により、お支払いや 

お釣り、レシートのお受け取りも不要となるなど、お客様の利便性をさらに向上させる新

サービスです。 

 さらに、9 月 27 日(火)より放映の新 TVCM では、幅広い世代に人気の「ルパン三世」

とコラボレーションいたします。ルパン、次元、五ェ門といったお馴染みのキャラクターたちが登

場するオリジナル書き下ろしストーリーとなっており、時空を超えてマクドナルド店舗を訪れ

たルパン一味が、ドライブスルー利用時に起こりがちなシチュエーションを「ドライブスルー モ

バイルオーダー」で解決する一幕を描いています。 

マクドナルドは、変化する社会やお客様のニーズに柔軟に対応し、進化を続けます。 

そして、持続可能な社会の実現に向けて取り組みながら、「おいしさと笑顔を地域の皆さまに」ご提供してまいります。 

 

 

 

 
 
 
 

公式アプリでの注文＆決済で、ドライブスルーのご利用がもっとラクチンに！ 

「ドライブスルー モバイルオーダー」全国の店舗でスタート 

「ルパン三世」×「マクドナルド」が異色のコラボレーション！ 

ルパン一味が颯爽と「ドライブスルー モバイルオーダー」を使いこなす 

新 TVCM「さらば長き注文
オーダー

よ」篇  9月 27日(火)より全国放映開始 

＜お客様のお問い合わせ先＞ 

マクドナルド公式ホームページ https://www.mcdonalds.co.jp/ 

 

https://www.mcdonalds.co.jp/


 
■「ドライブスルー モバイルオーダー」 利用手順 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
                 ※運転される方は安全のため走行中にアプリの操作をしないでください 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「ドライブスルー モバイルオーダーは」公式アプリのみでご利用いただけます。 

WEB 版のモバイルオーダーからはご利用いただけません。 

※公式アプリは iOS 版は App Store より、Android 版は Google Play よりダウンロード可能です。 

※ドライブスルーでの受け取りは、一部店舗ではご利用いただけません。対象店舗は、公式アプリからご確認

ください。 

※決済方法は「クレジットカード」もしくは「PayPay」「d 払い」「楽天ペイ」「auPay」「LINE Pay」

「Apple Pay」です。 

※楽天ポイント、d ポイントは付与されません。ただし、「d 払い」のお支払いで d ポイント、「楽天ペイ」のお支払いで

楽天ポイントが付与されます。※“McCafé by Barista”の商品は利用することができません。 

※詳しくはこちらをご覧ください 

https://www.mcdonalds.co.jp/shop/mobileorder/ 

※ドライブスルー モバイルオーダーについては、9 月 27 日（火）AM4:00 以降にご確認ください。 

https://apps.apple.com/app/id413618155?_branch_match_id=758861367823218384&referrer=click%3D38a4384b-fd86-458c-8257-e3cf1dc4ed3d
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.mcdonalds.android&_branch_match_id=758861367823218384
https://www.mcdonalds.co.jp/shop/mobileorder/


 
■新 TVCM 概要 
・タ イ ト ル ：ドライブスルー モバイルオーダー「さらば長

なが

き注文
オ ー ダ ー

よ」篇（30 秒） 

・放映開始日 ：2022 年9 月27 日(火) 

・Ｕ Ｒ Ｌ ：https://www.youtube.com/watch?v=DXWKtAddUp8  

・放 映 地 域 ：全国 

・内 容 ：マクドナルドのドライブスルーを利用するルパン・次元・五ェ門。自分たち3人の注文も一つ一つ言う必要があるため確認

していますが、さらに、頼まれていた不二子の注文が思い出せず、つまずくルパン。すかさず五ェ門が、スマートフォンを

取り出し、注文番号をサッとひと言伝え、注文があっという間に完了します。スムーズに商品を受け取り、ルパンが便利

さを実感しながら車を走らせると、ルパンの注文したマックフライポテト®を次元が横取りしてつまみ食いしてしまいます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【ルパン】 

「タラッタッタッ」 

 

 

 

タ～♪（5notes 鼻歌）」 

【クルー】 

「いらっしゃいませ！（被せ気味に）」 

 

【ルパン】 

「俺はビッグマック
®

セットで、コーラとポテト！ 

んで、五右衛門はサムライマックでよかったよ

なー．． 

 

 

 

不二子は．．． 

えーっと、なんだっけ！？」 

 

【次元】 

「おいおい！」 

 

 

 

 

【ルパン】 

「わっ」 

 

【五ェ門】 

「DT3 番」 

【クルー】 

「モバイルオーダーですね！」 

 

【次元】 

「なんだいそりゃ？」 

 

【五ェ門】 

「モバイルオーダーで」 

 

【五ェ門】 

「さっと一言ドライブスルー」 

 

 

 

 

 

 

 

【クルー】 

「どうぞ！」 

 

【ルパン】 

「わは！」 

 

 

 

 

 

【ルパン】 

「こりゃ楽ちんだぁ」 

 

【次元】 

「だな」 

 

 

 

 

 

5notes♪ 

 

【五ェ門】 

(「ふん」) 



 
 
 
 

≪CM に関する映像・画像の貸し出し等のお問い合わせ先、オンエア・掲載のご連絡先≫ 

※店舗でのドライブスルー体験取材をご希望の場合も、こちらにご連絡いただけますと幸いです。 

マクドナルド新 CM PR 事務局（プラップジャパン内）飯塚 

TEL 03-4580-9153/MAIL mc@prap.co.jp 

 

■ご掲載いただく際には、お手数でございますが以下の権利表記をお入れください。 
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