
『とらばーゆ』がオリコン日本顧客満足度ランキング

転職サイト・女性 1位を受賞
～検索のしやすさ、サイトの使いやすさで高評価~

2016年６月１日

株式会社リクルートジョブズ（本社：東京都中央区、代表取締役社長：柳川昌紀）が企画・運営する女性のための転職・
求人メディア『とらばーゆ』は、「2016年オリコン日本顧客満足度ランキング 転職サイト・女性」において1位を獲得いたしまし
たので、お知らせします。

■ランキング1位を獲得した項目
評価項目5項目のうち、3項目で１位に選ばれました。
・検索のしやすさ １位
・検索結果 １位
・サイトの使いやすさ １位

■『とらばーゆ』について
女性の就職・転職情報に特化した『とらばーゆ』は1980年に創刊し、今年で36周年を迎えま
した。当時は「女性のための仕事手帖」というコンセプトでスタートし、女性のキャリア形成に着目
した点で注目を集めました。また、誌名の『とらばーゆ』は「女性の転職」を意味する代名詞とも
なり、「とらばーゆする」という流行語にもなりました。

『とらばーゆ』創刊号
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『とらばーゆ』編集長
福中 咲子

撮影：家老芳美

『とらばーゆ』HP： http://toranet.jp/
『とらばーゆ』が応援してきた働く女性の35年：

http://toranet.jp/contents/u29/35th/12494/

今回の受賞は、転職サイトの中でも
女性領域に特化しているからこその強
み、例えば女性が働きやすい求人の
ラインアップやサービスとしての使い心
地、悩んだときにちょっと背中を押して

▼スマートフォン版トップ画面

＜プロフィール＞
リクルート入社後、人事部で新卒採用および若手能力開発を担当。
2011年 人材領域（現・リクルートジョブズ）にて、求人広告の商
品企画・推進を担当。
2014年 『はたらいく』編集長 現在に至る。
2016年 『とらばーゆ』編集長 現在に至る。

くれるコンテンツ等に共感いただき、評価していただいたのだ
と思います。
これからも『とらばーゆ』を使ってくださるお客さまに、より「わ
かってくれてる」と感じてもらえるような快適なサービスを提供
できるよう開発を強化していきたいと考えています。

本年4月1日には女性活躍推進法が施行され、国を挙げて女性活用に取り組むなか、企業での働き方改革に向けた制度構築
や女性管理職育成に向けた施策が注目されています。

その中、現在の『とらばーゆ』は、求人情報の提供だけではなく、ご自身でキャリアを考え選択していただくために、転職を考えてい
る女性や、結婚・出産、育児を経て復職を希望する女性に向けて役に立つ情報をサイトやSNS上で発信しています。

今後は、事務や販売、美容や看護といった女性が多数活躍している領域で働く女性に向けて、その領域ならではの課題をふまえ
ながら、結婚・出産で辞めずに働き続けるという選択ができるように、「自分のキャリアを諦めずに、思い切って考えてみる、そして行
動する」ことをメッセージし、ともに考えていけるような機会も創っていきたいと考えています。

http://toranet.jp/
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リクルートジョブズについて

私たちは、「シゴトとヒトが良い関係で、一人ひとりの未来につながっていく社会」の実現を目指していま
す。「目指したい社会」「社会との約束」「自分たちへの約束」を総称して“JOBS ACTION”と制定し、『タ
ウンワーク』『フロム・エー ナビ』はじめ、女性の転職をサポートするサイト『とらばーゆ』や、日本最大級の派
遣専門の総合サイト『リクナビ派遣』など、アルバイト、パート、派遣から正社員まで、多種多様な雇用領
域における人材採用に関する総合サービスを提供しています。

リクルートジョブズHP: http://www.recruitjobs.co.jp/

JOBS ACTION: http://www.recruitjobs.co.jp/jobsaction/

【本件に関するお問い合わせ先】
http://www.recruitjobs.co.jp/RJB/contact.html

【オリコン日本顧客満足度ランキングとは】
株式会社oricon MEが、実際の利用者を対象にして行った顧客満足度調査のランキングです。インターネット調査により集められた必
要十分な有効サンプルから、長年の実績から培われた精度の高い集計方法を用いて、作成・公表されるランキングです。転職関連のほ
か、保険、通信、旅行等のジャンルについて「目に見えないサービスを可視化する」ことをコンセプトとし、ユーザー消費者に本当に良いサ
ービスなどを公正な調査のもと、その結果を発表しています。

■オリコン日本顧客満足度ランキング 転職サイトについて

＊調査結果は以下よりご覧ください。
http://career.oricon.co.jp/rank-job-change/

【調査概要】
調査地域：全国
調査対象者：過去4年以内に転職サイトを使って転職し、正社員として就職した人

（人材紹介のみを扱った会社のWEBサイトは含まず）
回答者総数：5,379人
調査期間：2016年4月18日～4月28日
調査方法：インターネット調査
調査対象企業総数：44社
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