
対面型マッチングサービス初！最大1,000万円の完成保証を全ての方に無料でご提供

注文住宅・リフォームに『スーモカウンター完成あんしん保証』提供開始

2016年4月27日

株式会社リクルート住まいカンパニー(本社：東京都中央区、代表取締役社長：野口 孝広）は、
注文住宅、リフォーム、新築マンションに関する対面型の無料相談サービス「スーモカウンター」を全
国127店舗で運営しています。この度、株式会社MARTEX（本社：東京都品川区、代表取締役社長：松
原 慎吾）と提携し、工事請負会社が工事を継続できなくなった際に工事代金を保証する『スーモカウン
ター完成あんしん保証』の提供を2016年5月1日より開始することとなりましたのでお知らせします。

リクルート住まいカンパニーはこれからも、ひとりひとりにあった「まだ、ここにない、出会い。」を届けていきます。

【本件に関するメディア掲載・取材に関するお問い合わせ先】
株式会社リクルート住まいカンパニー 企画統括室 統括部 カンパニー・コミュニケーショングループ

TEL: 03-6835-5290 メール： sumai_press@r.recruit.co.jp

『スーモカウンター完成あんしん保証』概要

『スーモカウンター完成あんしん保証』は、スーモカ
ウンターが保証費用を負担することで、
万が一、工事中に請負会社が倒産した場合においても
最大で1,000万円（または工事請負金額30%のどち
らか低い方）がお客様の費用負担なく保証されるもの
です。
■URL： http://www.suumocounter.jp/chumon/kanseihosho/

＜サービス背景＞
スーモカウンターでご紹介する会社は、当社独自の厳しい審査基準をクリアしていますが、万が
一倒産してしまった場合、支払ったお金が戻らないといった負担がお客様にかかる可能性があり
ます。当社の調査によると注文住宅検討者のうち完成保証サービスの認知度は49％にとどまり、
半数は知らないというものでした。しかし、知らなかった方の81％は「利用したかった」と回答。
このサービスにより、会社の規模や保証の内容にこだわることなく、これまで以上に安心して理
想の暮らしを実現できる会社をお選びいただけます。

対象者 スーモカウンターを介してハウスメーカー、工務店、リフォーム会社
と工事請負契約を締結されたお客様
※電話で相談された方も対象となります

対象工事 注文住宅の建築工事、リフォーム工事

保証内容 ①引き継ぎ建築会社、施工会社のご紹介
②契約金額の損害（前払金の損失や増嵩工事費用）補償

保証額 1,000万円または工事請負金額の30％まで

利用料金 無料
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【調査概要】
調査期間：2015年7月31日～8月6日
調査方法：インターネット調査（マクロミルのモニタを利用）
調査対象：過去3年以内に注文住宅の購入を検討した人
有効回答数：2,516人

工務店を避けて検討している人が約半数、その理由では完成前の倒産懸念が3位に

■あなたが建築会社を選ぶ際に、工務店を検討していましたか？/工務店以外の建築会社を優先して検討していた理由は何ですか？

参 考

完成保証の認知は49％。利用した人になると18％に

完成保証を知らなかった人で、利用してみたいと思う人は81％にのぼる

完成後に倒産し、メンテナンスが受けられなく恐れが

あるから
42%

会社の規模や知名度の面で不安があるから 40%

完成前に倒産し、住宅が完成しなかったり、前払金が

返却されない恐れがあるから
30%

担当者の知識や対応に不安があるから 29%

もともとも相談したい建築会社が決まっていたから 25%
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■あなたは住宅完成保証サービスを知っていますか？/実際に利用しましたか？

■（完成保証非認知者へ）あなたは住宅完成保証サービスを利用したいと思いますか？


