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日本マクドナルド株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長兼CEO：サラ・エル・カサノバ）は、2016年3月16日（水）から、

マクドナルドクルー（店舗アルバイトスタッフ）を募集する新キャンペーン「クルーになろう。キャンペーン」を実施いたします。 

 

日本マクドナルドでは、新生活がスタートする春に、クルーの採用を強化する目的で様々な活動を実施しています。2016 年

は業績拡大を見込む中で、共に店舗を盛り上げてくれる人材の採用がより強く求められています。そのため、マクドナルドは、

クルーの楽しさや、店舗で得られる経験を、多くの人に楽しく伝える「クルーになろう。キャンペーン」を実施します。 

 

本キャンペーンのメインの活動として、AKB48の横山由依さんとAKB48 Team 8のメンバーを声優に起用し、新人クルーの成

長を描いたアニメーション『未来のワタシ』を特設サイト（http://www.mcdonalds.co.jp/recruit/crew_recruiting/hiring/）で公開する

ほか、活躍するクルーをイメージしたエピソードも紹介します。また、全国のマクドナルド店舗では「クルーになろう。キャンペ

ーン」のポスターの掲出やチラシの配布などを行ってまいります。 

 

特設サイトで公開されるアニメーション『未来のワタシ』は、新人クルーが、先輩に見守られながらイキイキと働き、お客様に

柔軟に接することができる一人前のクルーに成長する姿を描いたものです。 

あたたかく指導をする先輩役の声優に、実際にマクドナルドでのクルー経験があるAKB48の横山由依さんを起用。クルー時

代を思い出しながら、マクドナルドの職場の空気を伝える演技をしていただきました。また、新人クルー役を務めたのは、

AKB48 Team 8の岡部麟さんです。このほか全国7地方の方言バージョンも制作し、AKB48 

Team 8のメンバー7名が、それぞれ新人クルー役を演じました。 

 

マクドナルドのクルーは、「お客さまを第一に」、「ピープルを大切にする」等といった企業

ポリシーのもと、先輩や社員のサポートを受けてチームワークを学び、その人ならではの

接客を磨いていくことができます。本作品の中でもその様子が描かれ、計 8 種※のバージョ

ンでそれぞれお客様の要望に柔軟にお応えするシーンが描かれています。 

※3月16日（水）から『未来のワタシ』と方言バージョンの第一弾（東北、四国、関西）、4月4日（月）から方言バージ

ョンの第二弾（北海道、中部・北陸、中国、九州）を公開。 

 

アニメの制作は、新進気鋭のアニメ制作スタジオ「スタジオコロリド」が担当し、アニメ

ーション作品としても見ごたえのある内容に仕上がりました。 

 

マクドナルドは、この作品をきっかけとして、幅広い方にクルーの仕事を知って頂けることを願っています。また、興味

を持っていただいた方にはクルーに挑戦していただき、日本マクドナルドと共に成長を実感して欲しいと考えています。 

 

 

マクドナルドクルー（店舗アルバイトスタッフ）募集の新キャンペーン 

「クルーになろう。キャンペーン」スタート！  
マクドナルドクルーの日常の裏側や、皆が経験するストーリーを、 

新人クルーが成長する姿に乗せて描いたアニメーション作品 『未来のワタシ』  

声優はAKB48 横山由依さん＆AKB48 Team 8、制作はスタジオコロリド 

特設サイトにて 3月 16日(水)から公開 

 
＜一般のお客様のお問い合わせ先＞ 

マクドナルドホームページ http://www.mcdonalds.co.jp/ 

http://www.mcdonalds.co.jp/recruit/crew_recruiting/hiring/


   

■「クルーになろう。キャンペーン」概要 

 

【特設サイト】 
開 設 日： 2016年3月16日（水） URL：http://www.mcdonalds.co.jp/recruit/crew_recruiting/hiring/ 

 

・コンテンツ① 
アニメーション『未来のワタシ』（1分18秒） 

 

公 開 日： ・3月16日（水）  ： 『未来のワタシ』 

     『未来のワタシ』方言バージョン第1弾（東北、四国、関西） 

・4月4日（月）  ：  『未来のワタシ』方言バージョン第2弾（北海道、中部・北陸、中国、九州） 

 

出 演： す み れ ： AKB48 Team 8（岡部麟さん、行天優莉奈さん、佐藤七海さん、山田菜々美さん、 

    他4名は 4月4日（月）発表） 

星野先輩 ： AKB48横山由依さん 

 

ストーリー： マクドナルド店舗に貼られたクルー募集のポスターを見た主人公・すみれは、クルーの星野先輩に声を掛

けられて働き始める。 

アルバイトの初日、「スマイルください」とお客様に言われて、動揺してしまうすみれ。そんなとき、助け舟

を出してくれるのが星野先輩。「お持ち帰りになさいますか」とスマイルで対応する。慣れない作業にアタ

フタする時もあるが、周囲のサポートによって成長していき、「スマイルください」とのご注文に応えられる

柔軟な対応のできるクルーになっていく。それを見守ってきた星野先輩は、クルーを卒業することになる。 

スターに昇格したすみれは、いつかの自分と同じような店の前でクルー募集のポスターを見る女の子と出

会い、「一緒にやらない？」と声をかけて笑いかける。 

 

 

制 作： スタジオコロリド 

2011年設立の新進アニメーション制作スタジオ。 

ショートアニメ『フミコの告白』で第 14 回文化庁メディア芸術祭優秀賞を受賞した石田祐康監督を中心に集

まった新進気鋭のクリエイターが作品制作を行っている。クリエイターたちはより多くの人たちに観て楽し

んでもらいたい、という強い思いで作品制作に取り組んでおり、そのフィルムは普遍性、エンターテインメ

ント性の高いものとなっている。その作風から、大手企業からコマーシャルフィルムのオファーが絶えない。

2015年「台風のノルダ」で第19回文化庁メディア芸術祭アニメーション部門新人賞受賞。 

 

 

バージョン毎に異なるコメントをする主人公・すみれ、そして 4 月 4 日（月）に公開される方言バージョン第 2 弾を演じる 

のはAKB48 Team 8のどのメンバーなのか、どうぞご期待ください。 

 

 

・コンテンツ② 
クルーエピソード 

 

公 開 日： クルーエピソード① 3月16日（水） 

   クルーエピソード② 4月4日（月） 

   クルーエピソード③ 4月15日（金） 

  

 

【店頭ポスター掲出・チラシ配布・トレイマット】 

店頭ポスター掲出・チラシ配布：3月16日（水）から 

トレイマット：4月12日（火）から 

 

http://www.mcdonalds.co.jp/recruit/crew_recruiting/hiring/


   

アニメーションストーリーボード 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

星野「ねえ」 

 

すみれ「ひゃ！」 

 

星野「一緒にやらない？」 

 

 

 

 

 

 

 

 

中学生「スマイルくださ～い」 

 

すみれ「えっ！！？」 

 

星野「お持ち帰りになさいますか？」 

 

すみれ（心の声）「センパイさすが！」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

すみれ「お待たせしまああ～～！」 

 

 

 

 
 

すみれ「あわわ、ど、どうしよう」 

 

星野「失礼致しました。 

こちらをどうぞ。 

おちついて！」 

 

 

女の子「スマイルください！」 

 

すみれ「どうぞ」 

 

女の子「わ～」 

 

 

 

すみれ「センパイ！」 

 

星野「グッジョブ！」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

すみれ「お世話になりました！」 

 

 

 

 

 

 

すみれ「よし！」 

 

 

 

 
 

すみれ「ねえ」 

 

若葉「ほえ？」 

 

すみれ「一緒にやらない？」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NA：未来のワタシにつながっている 



   

出演者プロフィール／コメント 
 

AKB48 Team A 

【横山由依さん】(AKB48グループ総監督/Team A キャプテン) 

生年月日： 1992年12月8日 

出身地：京都府 

 

AKB48 Team 8 

【岡部麟さん】 

生年月日：1996年11月7日 

出身地：茨城県 

 

【佐藤七海さん】 

生年月日：2000年1月19日 

出身地：岩手県 

 

【山田菜々美さん】 

生年月日：1999年2月9日 

出身地：兵庫県 

 

【行天優莉奈さん】 

生年月日：1999年3月14日 

出身地：香川県 

 

 

 

出演者コメント（横山由依さん） 

 

AKB48のオーディションに合格するまでの間、京都のマクドナルド店舗でクルーとして働いた経験があります。 

 

今回、アニメの声優というお仕事にはじめて挑戦させていただきました。とても難しかったですが、AKB48 に入る

前にマクドでクルーをしていたので、その経験を結構いかせたんじゃないかなと思います。レジ打ちで間違えた

ときに先輩に助けてもらった体験や、紙袋に満面のスマイルを詰めてお渡しする先輩の姿を、懐かしく思い出し

ました。 

ちょっと大げさかもしれませんが、私の原点はマクドです。チームワークを高めて、みんなで手を取り合って頑張

るということ。挨拶とか礼儀など、社会人として大事なこと。ぜんぶマクドで教えてもらい、それは AKB48 グルー

プの総監督として活動する今にもつながっています。新生活をむかえるみなさん！マクドのバイトでスタートを切

れば、絶対に充実すると思いますよ。 

 

 

【マクドナルドのクルーとして働く魅力】 

 

日本マクドナルドでは、クルーを含めそこで働くすべての人がそれぞれの能力や経験によってさまざまな仕事にチャレ

ンジし、一人ひとりの強みを活かして成長できるようサポートしています。独自の教育機関「ハンバーガー大学」でのトレ

ーニングプログラムや、サービス・オペレーション技能を競うコンテスト「AJCC（オール・ジャパン・クルー・コンテスト）」等

を通じ、スキルの向上と、仲間と切磋琢磨しながら成長できる環境を整えています。 

職場は、明るく温かみのある雰囲気で、先輩クルーの指導を受けてチームワークで仕事を進めるため、一つ一つ 

ステップアップでき、働き甲斐を感じながら成長できます。また、働き方も柔軟で、一人ひとりのライフスタイルに合わせ

た自由度の高いスケジューリングを実現しており、現在、日本マクドナルドのクルーは約12万名が在籍しております。 

さらに、オリンピックスポンサーであるマクドナルドだけの特典として、世界中から選抜されたトップクラスのクルーがオ

リンピック会場の特別店舗で勤務するプログラム「オリンピック・チャンピオン・クルー」も展開しており、2016年も9名のク

ルーが日本代表としてリオデジャネイロで活躍する予定です。 

 



   

 

参考資料 

 

<<マクドナルドクルーのタイトルとユニフォームのヒミツ>> 

 

 

■クルー 

 

皆ここからスタートして基礎を学びます。キッチン内の調理やカウンターで

の接客など、さまざまな仕事があります。 

クルーの役割は、お客様に満足いただけるよう考え、行動することです。 

 

 

■トレーナー 

 

その名の通り、クルーにトレーニングを行うことが主な役割です。仕事の正

しい手順を示し、クルーが力を発揮できるようにサポートします。 

 

クルーとトレーナーは青いシャツを着用します。 

 

 

 

 

 

■スター 

 

接客・サービスのスペシャリストとして、お客さまをおもてなしする     

お客さま係です。 

 

スターの赤いユニフォームを着用することは、マクドナルドクルーの    

憧れの一つです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■スウィング・マネージャー 

 

最も責任範囲が大きい職種です。トレーナーであると同時に、 

チームのリーダーとして、一緒に働く仲間をまとめていきます。 

 

スウィング・マネージャーは黒のシャツとベスト、ネクタイを着用します。 


