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引越し見積もり比較サイト『SUUMO（スーモ）引越し見積もり』

経験者に聞いた！ 引越し準備時の失敗TOP5
1位「物をどこに入れたか分からなくなった」 梱包内容と収納場所の記載を忘れずに

引越し見積もり比較サイト『SUUMO（スーモ）引越し見積もり』を運営する株式会社リクルート住
まいカンパニー（本社：東京都中央区 代表取締役社長：野口孝広）は、「経験者に聞いた！ 引越し
準備時の失敗は？」というテーマのランキングの結果をまとめましたのでお知らせします。

1位「どこに入れたかわからなくなった」、2位「荷造りが終わらなかった」

【本件に関するメディア掲載・取材に関するお問い合わせ先】
株式会社リクルート住まいカンパニー 企画統括室 統括部 カンパニー・コミュニケーショングループ

メール： sumai_press@r.recruit.co.jp 電話: 03-6835-5290

リクルート住まいカンパニーはこれからも、ひとりひとりにあった「まだ、ここにない、出会い。」を届けていきます。

いよいよ本格的な引越しシーズン！ これから引越しをする人も多いのでは？ 初めての人はもち
ろん、何度か経験した人にとっても、引越しは万全に準備したいもの。そこで今回は、「引越し準
備時の失敗」について、アンケート調査を行いました。
1位は「物をどこに入れたか分からなくなった」 。2位以下を大きく引き離してダントツでした。
段ボールに物を詰めたら中身が分かるように、梱包内容を明記しましょう。搬入する部屋や収納場
所、「割れ物注意！」といった注意書きも書いておくと◎。このとき、側面に書いたりシールを
貼ったりすると、段ボールが積み上がっても記載内容がすぐに分かります。
２位は「荷詰めや荷物の整理が終わらなかった」。物件選びから引越しまでの時間が短かったり、
仕事が忙しかったりすると、なかなか引越し準備の時間が取れません。不用品はどんどん処分し、
まずは荷物を減らしましょう。そして、1箱ずつでもいいので、普段あまり使わない物からどんど
ん荷物を詰めること。これを心がければ、荷詰めや荷物の整理をスムーズに行えます。毎日使う物
などは、引越し前日もしくは当日に詰めましょう。
3位は「時間がなくて引越し会社の比較ができず、引越し費用が高くついた」。引越し会社を選ぶ
ときは、複数の会社から相見積もりを取るのが理想です。特に初めての引越しは相場観が分からず、
一社だけだと言い値で高くついてしまうことも……。ネットでその場で手軽にできるスピード見積
もりなどを活用し、複数の会社から見積もりを取るのが◎。その上で引越しプランや担当者の提案
を吟味し、希望の条件に合致した引越し会社を選びましょう。
ほかにも、「無理に洗濯機などを自分で運ぼうとして、腰を痛くしたり、設置がうまくできなかっ
たりしたこと」、「不用品と間違えて知人から借りたスーツを一緒に捨ててしまった」といった体
験談が寄せられました。こういった失敗談を反面教師に、少しでも引越し時の「やってしまった
……」を回避しましょう！

順位 項目 割合(%)

1位物をどこに入れたか分からなくなった 50.9 

2位荷詰めや荷物の整理が終わらなかった 26.7 

3位
時間がなくて引越し会社の比較ができず、引越し費用
が高くついた

26.1 

4位荷物や家具に傷が付いたり、壊したりしてしまった 23.6 

5位
プロバイダの住所変更など、必要な手続きをするのを
忘れていた

14.3 

●引越し費用を抑えるためにどのような工夫をしましたか？

（複数回答）

※上位5位まで表示

●今までに、引越しで失敗したと
思ったことはありますか？ （単一回答）

はい

51.6%

いいえ

48.4%

mailto:sumai_press@r.recruit.co.jp


2016年3月10日

リクルート住まいカンパニーはこれからも、ひとりひとりにあった「まだ、ここにない、出会い。」を届けていきます。

＜調査概要＞
調査実施時期：2016年1月15日
調査対象：全国の20～49歳の引越し経験者
調査方法：インターネット調査（マクロミル）
有効回答数：312

▼【SUUMO引越し見積もり】経験者に聞いた！ 引越し準備時の失敗TOP5

http://hikkoshi.suumo.jp/oyakudachi/relation/survey/01.html

▼引越し見積もり比較サイト『SUUMO（スーモ）引越し見積もり』

http://hikkoshi.suumo.jp/

【本件に関するメディア掲載・取材に関するお問い合わせ先】
株式会社リクルート住まいカンパニー 企画統括室 統括部 カンパニー・コミュニケーショングループ

メール： sumai_press@r.recruit.co.jp 電話: 03-6835-5290

【フリーコメント】家具のレイアウトやサイズにも注意

●冬に契約したので気づかなかったが、入居して夏になったら隣の家の庭がジャングル状態で
窓も開けられなかった！（35歳・女性）

●荷物が扉から入らなかった（29歳・男性）

●冬の引越しで、エアコンのリモコンをどのダンボール入れたか分からず、震えながら片付け
た（40歳・女性）

●レイアウト考え不足で引っ越し後またレイアウトを変更した（35歳・女性）

●無理に洗濯機などを自分で運ぼうとして、腰を痛くしたり、設置がうまくできなかったりし
たこと（28歳・男性）

●不用品と間違えて知人から借りたスーツを一緒に捨ててしまった（36歳・男性）

●冷蔵庫や洗濯機のサイズが合わず買いなおさなきゃならなくなった（44歳・女性）

●あまり考えず家具を置いてもらったら、掃除がしにくい位置になってしまっていて困った
（34歳・女性）

●自力でレンタカーのみで引越しようとしたが荷物の準備の見積もりが甘く、レンタカーに乗
りきらなかったこと（40歳・女性）

●ゴミの捨て方がわからず回収してもらえなかった。引越し業者に頼んで追加料金で処分して
もらった（26歳・女性）

●荷物を当日までまとめきれず、ぎりぎりまで荷物を詰め込んでいた（28歳・女性）
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